VNITRNI RAD GYO s.r.o.

Vnitini fad je vydan v souladu se zakonem €. 372/2011 Sh., Stavovskych predpisti CLK, Provozniho adu a Ze jeho dodriovani je

zdvazné pro vsechny navstévniky/pacientky naseho zdravotnického zafizeni. Neznalost tohoto vnitfniho fadu, ani nesrovnalosti
v souvislosti s neznalosti ¢eského jazyka, neomlouvd, nemuze byt také divodem nedodrZovani tohoto radu.

>

pacientka nebo zadkonny zastupce musi vidy prokdzat svou totoznost prostfednictvim identifikacniho dokladu s fotografii a také
(pokud se jedna o pojisténé pacientky a zdravotni sluzby nebo jejich ¢ast budou vykazovany v ramci verejného zdravotniho pojisténi)
prikazem pfislusné zdravotni pojistovny. Pokud pacientka nema pfislusné doklady, je zdravotnické zafizeni opravnéno vybirat
poplatky za zdravotni sluzby dle platného ceniku nehrazenych sluzeb. GYO s.r.o., ICO 03370496 (dale jen GYO) je opravnéna pofizovat
fotokopie prislusnych dokladd pacientky nebo zakonného zastupce. Pofizeni kopii doklad( se déje pouze v nezbytném rozsahu a plné
v souladu s GDPR.

v ramci prvniho prichodu, bez ohledu na to, zda pacientka planuje u nas registraci, pacientka nebo jeji zakonny zastupce vidy vyplni
a podepiSe dokument ,Vstupni formular, kterym potvrzuje souhlas vramci elektronické komunikace, souhlas s poskytovanim
informaci o svém zdravotnim stavu tfetim osobam (véetné hesla ke komunikaci — toto Ize ménit), potvrzeni o prostudovani informaci
ohledné spravy osobnich Gdajl, prohlaseni a aktualizaci svych osobnich Gdaji a také dohoda a souhlas s cenikem spolecnosti GYO
pro nehrazené zdravotni sluzby. Podpisem vstupniho formuldre také pacientka nebo jeji zakonny zastupce potvrzuje, Ze se seznamili
a souhlasi s timto Vnitfnim fadem. Pacientka od 15 do 18 let je povinna minimalné prvni navstévu absolvovat v doprovodu svého
zdkonného zastupce, ktery tento dokument také podepise, spolecné s pacientkou. Pacientka mladsi 15 let je povinna vidy absolvovat
navstévu v doprovodu svého zakonného zastupce, ten také podepisuje tento dokument, pacientka dokument podepisuije jen, pokud
to jeji mentalni a intelektovy stav umoZziiuje.

pfi kazdé navstévé nebo jakémkoliv poZzadavku emailem ¢i telefonicky (naptiklad Zadost o recept, konzultaci nebo jiné) je nutné
nahlasit zménu trvalého bydlisté, telefonniho cisla, e-mailu, zménu zdravotni pojistovny, nové diagnostikované nemaci, léky, alergie
a veskeré zmény tykajici se aktudlniho zdravotniho stavu a identifikacnich Udaju. Veskeré skody/naklady zdravotnického zafizeni (a
také zmény zdravotniho stavu pacientky) vzniklé v souvislosti s neaktualizovanymi Udaji ze strany pacientky (napfiklad neuhrazeni
péce zdravotni pojistovnou nebo jiné, a to véetné zdravotnich dusledkd s timto spojenych), je pacientka povinna uhradit. Pacientka
bere na védomi, Ze neuvedeni nebo zamiceni aktudlnich Udaji mize mit dopad na poskytovanou péci ¢i Uhradu ze zdravotniho
pojisténi a v takovém pripadé mize byt pozadovana thrada vzniklych nakladd dle platného ceniku.

primarnim jazykem komunikace GYO je jazyk esky. Zpravy z vySetteni, vypisy a zapisy ve zdravotnické dokumentaci jsou vidy
v jazyce Ceském. Preklady do pfislusnych jazykd si zajistuje pacientka nebo jeji zakonny zastupce sama, na vlastni naklady. GYO
vyZaduje u pacientek, které nerozumi jazyku ¢eskému v rozsahu potfebném k pochopeni nastaveného diagnosticko-terapeutického
planu, pritomnost (idealné certifikovaného) prekladatele do rodného jazyka pacientky. Ten mlze byt (s Ustnim souhlasem
pacientky), pfitomen konzultaci i vysetfeni pacientky. GYO nenese odpovédnost za nedorozuméni zplisobena jazykovou
bariérou, pokud pacientka odmitne vyuZit tlumoceni (zajisténé na své naklady) nebo neprivede tlumocnika. GYO nemize
nést odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s jazykovou barierou. Pokud pacientka nebo jeji zdkonny zastupce pozaduje
potvrzeni dokumentu vedeném v jiném nez jazyce ¢eském, bere na védomi, Ze tato sluzba muze byt odmitnuta.

objednavani k vySetfeni je mozné emailem: objednat@gyo.cz, elektronicky pies webovy formulaf (pokud je funkéni a k dispozici)
nebo, vyjimecné, na telefonnim Cisle: 777 160 708. Pacientka nebo jeji zakonny zastupce vZidy sdéli poZzadovany termin (idedlné vsak
vice pozadovanych termin(, zejména s ohledem na moznosti pacientky a ev.jeji menstruaci), divod vysetfeni/navstévy. Zejména
s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nejsme schopni vyrizovat veskeré telefonni kontakty, k objednani tedy preferujeme
elektronickou komunikaci (primarné emailem).

pacientce je nabidnut volny termin (volné terminy) k vysSetfeni (pokud nesdéli ji preferovany) dle naléhavosti, s ohledem na jeji
zdravotni stav a také dle jejich poZadavkd. Prednostni oSetfeni (neakutni pacientky) je mozné vyZadovat pouze v ramci
nadstandardnich sluzeb. Vidy je vSak upfednostnéna pacientka s akutnimi zdravotnimi obtizemi, vyZadujicimi neodkladné
vysetfeni/osetfeni. Je potfeba si uvédomit, Ze zejména z provoznich nebo i jinych divodd, nelze pozadovany termin vzdy narokovat.
po dobu nasi nepfitomnosti (mimo ordinacni dobu) je pro akutni pfipady doporucena navstéva zafizeni s IGzkovym gynekologicko-
porodnickym oddélenim, co nejblize bydlisti pacientky. Doporuc¢ujeme nicméné vsechna vysetieni, kontroly a konzultace, které
nejsou akutni, pldnovat v rdmci naseho zdravotnického zafizeni. Pohotovostni sluzba v rdmci nemocnic je vyhrazena pro skute¢né
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neodkladné situace, a ne pro situace jako jsou naptiklad 14denni vytoky, dlouhodobé nepravidelnosti menstruaéniho cyklu a jiné
chronické obtize.

béhem ordinacnich hodin ambulance se snaZzime dodrZzovat objednané terminy a Casy vySetreni k jednotlivym lékariim. Nicméné je
potreba si uvédomit, Ze s ohledem na provozni divody nebo rozdilné Casy potrebné s provedeni zdravotni sluzby u konkrétnich
pacientek, mohou vést ke zméné ¢asu, delSimu ¢ekani na vysetfeni nebo zméné |ékare, ke kterému je pacientka objednana. O poradi
vySetreni jednotlivych pacientek rozhoduje lékar. Lékar ma pravo (s vyjimkou Zivot ohroZujicich stavil) odmitnout k oSetfeni osobu
ktera (nebo jeji doprovod) se chova nevhodné, omezuje nebo ohroZuje jiné navstévniky ¢i zaméstnance nebo jevi znamky poZziti
navykovych latek.

pacientka je povinna dodrZet datum a ¢as svého objednani. Pacientka se dostavi k objednané navstévé minimdalné 5 minut pred
objednanym terminem naslednych kontrol a 10 minut pfed objednanym terminem vstupni kontroly nebo kontroly po vice jak 2 letech
od posledni ndvstévy. Narok na poskytnuti zdravotni sluzby kon¢i 20 minut po ¢ase objednani. GYO je opravnéno neposkytovat jinou
nez akutni péci u pacientek, nasi ambulanci nenavstivi déle, neZ 24 mésicd, respektive od jeji posledni kontroly (preventivni prohlidky
s cytologii) uplynula doba delsi nez 24 mésic.

pokud se pacientka nemUze k vySetfeni dostavit, je jeji povinnosti se s dostatecnym predstihem (minimalné 24 hodin) predem
omluvit, idealné prostrednictvim emailu. Pokud se pacientka neomluvi s dostate¢nym predstihem, mdze byt i¢tovan storno poplatek
dle platného ceniku nehrazenych sluzeb. Na zakladé opakovanych neomluvenych objednani ze strany pacientky muze byt tato, na
zékladé hrubého poruceni Vnitrniho rfadu, vyrazena z péce GYO, a to bez jakychkoliv dalSich narokd. Odmitnuti nebo ukonéeni péce
se déje v souladu s § 48 zakona €. 372/2011 Sh. Vjimku tvofi neodkladné situace ze strany pacientky, jako jsou napfiklad nahlé
nemoci, Umrti v rodiné a jiné.

doba mezi 12:00 — 13:00 je vyhrazena pro administrativni ¢innost zaméstnanct a pauzu na obéd (provozni/obédova/poledni pauza).
To znamen3, Ze v tuto dobu nelze poskytovat zdravotni sluzby, a to véetné telefonickych nebo emailovych. Pacientka bude vpusténa
do prostor ¢ekarny nejdrive 5 minut pfed ukonéenim provozni pauzy.

pokud dojde ze zavaznych, zejména provoznich, diivod( ke zruseni terminu navstévy ze strany GYO, mUZe byt o této skutecnosti (na
Zadost pacientky) vystaveno potvrzeni, a to bezplatné

pacientka se dostavi k terminu vysetfeni a k vlastnimu vySetreni vidy bez doprovodu (vyjimku tvofi zadkonny zastupce pacientky nebo
osoba ktera pacientku doprovazi s ohledem na jeji snizené mentalni, fyzické nebo jiné schopnosti), s ohledem na provozni podminky
GYO a omezeny prostor ¢ekarny. Prostory GYO jsou vyhrazeny primarné pouze pro pacientky GYO. Pacientka (ani pfipadny doprovod
nebo jiny navstévnik) svym chovanim nerusi zaméstnance GYO, ani ostatni pacientky nebo jiné navstévniky. VSichni dodrzuji poradek,
bezpecénost a distojnost zdravotnického zatizeni. Navstévnici nesou plnou zodpovédnost (socialni, hmotnou, trestné-pravni i jinou)
za vSechny jimi zplsobené Skody. Vstup jiné osoby neZ pacientky nebo zdkonného zastupce pacientky, je umoznén jen se souhlasem
zaméstnance GYO.

pacientka nebo jeji zakonny zastupce je povinen/a si precist a podepsat aktualni verzi Vstupniho formulare — odmitnuti podpisu
znamena hrubé poruseni Vnitiniho fddu GYO a nesouhlas s timto Fddem. Pacientka je povinna poskytnout identifikacni a zdravotni
Udaje nezbytné k vedeni zdravotnické dokumentace a poskytnuti zdravotnich sluzeb. Volitelné souhlasy (napf. elektronicka
komunikace, informovani tretich osob a jiné) mizZe pacientka odmitnout, v takovém pripadé bude zvolen alternativni postup
komunikace, pokud to situace a provozni podminky GYO dovoli.

pacientka je povinna dodrzovat |ékafem nastaveny lécebné-preventivni plan. Pacientka pracovniky GYO pravdivé informuje o vyvoiji
nebo zménach zdravotniho stavu, a to vcetné infekénich nemoci, uZivanych lé¢ivych pfipravcich a zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinym Iékarem. Je potieba si uvédomit, Ze GYO nenese jakoukoliv odpovédnost za situace, zplsobené poskytnutim
nedostatec¢nych nebo nepravdivych informaci ze strany pacient(i nebo jejich zakonnych zastupcl

zdravotnické zafizeni nepredava zdravotnickou dokumentaci, pouze na zakladé pisemné Zadosti jiného |ékare (sluzba hrazena v ramci
verejného zdravotniho pojisténi) nebo pisemné Zadosti pacientky (sluzba hrazena predem pacientkou, dle platného ceniku) vypracuje
vypis ztéto dokumentace nebo kopii této dokumentace. Tento bude predan osobné pacientce/zakonnému zastupci, a to po
predchozi domluvé nebo odeslan prostrednictvim Datové schranky (pacientce, zakonnému zastupci nebo pozadujicimu lékari). Vypis
nebo kopie zdravotnické dokumentace je poskytovana v souladu s § 65 zakona ¢. 372/2011 Sb., nejpozdéji do 30 dnu. Pacientka je
povinna uhradit administrativni poplatky a jiné naklady spojené s vypracovanim a odeslanim tohoto vypisu, dle platného ceniku.
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Vypisy z dokumentace nebo kopie zdravotnické dokumentace posilame Ceskou postou (nebo jinou spoleénosti poskytujici postovni
sluzby) pouze v rdmci sluzby pIné hrazené dle platného ceniku.

pacientka ma narok na zpravu z vysettfeni absolvovaného v GYO. Zprava je nicméné vydavana pouze na zakladé Zadosti pacientky
nebo jejiho zakonného zastupce, a to bezprostfedné po ukonceni vysetieni. Pokud je vyZzadovana zprava dodatecné, je tato sluzba
hrazena dle platného ceniku GYO. Je mozné také odeslat zpravu emailem (cena dle platného ceniku), tyto zpravy/pfilohy zpravy jsou
vidy opatfeny heslem. Je mozné také zasilat zpravy prostrednictvim Datové schranky, sluzba je hrazena dle platného Ceniku.
Postovnimi sluzbami (Ceska posta, Messenger, Zasilkovna a jiné) zasilame jen ve zcela vyjime&nych pfipadech. Tato sluzba je také
hrazena dle aktudlniho ceniku.

zpravy z vySetieni jsou predavany vyhradné osobné pacientce nebo jejimu zakonnému zastupci. Jiné osobé jsou vydany jen na zakladé
Uredné ovéreného podpisu na originale souhlasu s timto Ukonem, ktery zlstava soucasti zdravotnické dokumentace pacientky
uloZené v GYO.

GYO informuje pacientku o pozitivnim nalezu dostupnym komunikacnim kanalem, typicky e-mailem; dalsi konzultace mohou byt
zpoplatnény dle ceniku. Vyjimku tvofi pacientky v programu nadstandardni péce, se zaplacenym roc¢nim poplatkem dle platného
ceniku. Témto pacientkdm jsou zasilany také informace jiné, vidy vSak aktuainé dle provoznich podminek GYO.

pokud je indikovana Ié¢ba, je na zakladé vysledku vysetfeni odeslan prislusny elektronicky recept prostfednictvim sms a to jedenkrat.
Tento postup/skutecnost pacientka akceptuje jiz pfi vysetfeni, naslednou konzultaci emailem je mozZno pacientce poskytnout,
nicméné neni Isuzbou hrazenou z prostredki verejného zdravotniho pojisténi, je hrazena pacientkou dle platného ceniku. V eReceptu
je vyznaceno davkovani léku, predpoklada se, pokud neni uvedeno v eReceptu jinak, Ze pacientka douziva celé baleni Iéku. Pokud
dojde k nevyzvednuti pfislusného Iéku pacientkou, je nasledné odeslani/tisk eReceptu zpoplatnéno dle platného Ceniku.

pozitivni vysledek cytologie je pacientkdm vzdy sdélovan, véetné doporuceni dalSiho postupu, a to ndsledovné — pacientka je
kontaktovana primarné emailem. Je ji zasldna informace o pozitivnim vysledku cytologie a nasledném postupu. Telefonicky je
kontaktovana jen vyjimecné. S ohledem na provozni podminky je timto postupem (1x kontakt — odeslani zpravy emailem) splnéna
ohlasujici povinnost GYO. Konzultace dalSiho postupu emailem neni souéasti sluzeb hrazenych zdravotni pojistovnou.

hrubé poruseni Vnitfniho Ffadu ze strany pacientky/zakonného zastupce/navstévnika GYO je moznym diivodem k odmitnuti pFijeti
pacienta do Iékarské péce nebo vyfazeni pacientky z Iékarské péce

pacientka/zédkonny zastupce/navstévnik ma povinnost chovat se slusné a ohledupliné ke zdravotnickému personalu a také k ostatnim
navstévniklm

pacientka ani jiny navstévnik nesmi poskozovat a znecistovat prostory zdravotnického zafizeni, jeho sidla a jejich vybaveni

pacientka ani jiny navstévnik nesmi poskozovat a znecistovat prostory GYO ani domu na adrese Dukelskych Hrdin( 406/23, Praha 7
a je povinen dodrzZovat ticho, klid a domovni fad v objektu Dukelskych Hrdin( 406/23, Praha 7 a jeho okoli. Dale je povinen dodrzovat
pravidla protipoZarni ochrany a ochrany zdravi a majetku. Za kazdou zplisobenou $kodu nese plnou osobni i hmotnou zodpovédnost
a je povinen kazdou napravu skod, zplsobenych svoji osobou i svym doprovodem, bez odkladu a v pIné vysi uhradit.

v prostoru zdravotnické zafizeniiv prostorach objektu Dukelskych Hrdin( 406/23 je zakazano koufit ¢i pozivat jakékoliv jiné navykové
latky

diskrétni zéna je vyznacena linii na podlaze v prostoru recepce. Za tuto hranici a do prostor ambulanci, zdzemi persondlu a
dalSich neverejnych prostor smi vstupovat vyhradné pacientka objednana k vySetfeni nebo jeji zakonny zastupce.

vstup jakékoli jiné osoby (doprovod, rodinny pfislusnik, navstévnik apod.) je mozny pouze s vyslovnym souhlasem personalu
GYO.

jakykoliv pohyb nepovolanych osob za diskrétni zénou nebo v prostordch ambulance je povaZiovan za hrubé poruseni
Vnitfniho tadu. Personal GYO je oprdvnén takovou osobu okamiZité vyzvat k opusténi téchto prostor. V pfipadé
neuposlechnuti méiZe byt pFivoldna Policie CR.

toaleta v prostorach GYO je uréena vyhradné pro pacientky ambulance.

verejnost, doprovod a osoby bez probihajici navstévy ambulance nemaji opravnéni toaletu pouzivat. Vyjimku muze udélit
pouze persondl GYO.

je zakazano vstupovat do objektu Dukelskych Hrdin 406/23, Praha 7, véetné prostor GYO s jizdnimi koly, motocykly, sktry,
kolobézkami, skateboardy, koleckovymi bruslemi a jinymi kolec¢kovymi zafizenimi/dopravnimi prostfedky. Je také zakazano
do téchto prostorl vstupovat s jakymkoliv zvifetem, vyjimku tvori zvifata - asistencni psi. | zde je vSak potfeba respektovat
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prani a obavy ostatnich navstévnikl (a to véetné napriklad pripadnych alergii na zvifeci srst a jinych). Pfichod s asistenénim
psem, pokud je to jen trochu mozZné, je potfeba nahlasit predem, abychom mohli pfizplsobit provozni podminky.
navstévnik ma povinnost si své osobni véci stfeZit a zaroven si zkontrolovat, zda pfed odchodem vsechny své véci ma u sebe. GYO
nenese jakoukoliv odpovédnost za zapomenuté, ztracené nebo jinak znehodnocené/znitené véci pacientky/zakonného
zastupce/navstévnika a neni povinno tyto zapomenuté véci hlidat nebo skladovat. K objasnéni ztraty osobnich véci navstévnika nelze
pouzit zdznam kamerového systému zdravotnického zafizeni.

navstévnik zdravotnického zafizeni nesmi pofizovat jakékoliv zaznamy (zvukové, obrazové, video, fotokopie dokumentd nebo
jiné) a to z jakéhokoliv mista GYO, prostoru domu (sidla spole¢nosti) nebo z jakékoliv ¢innosti pracovnikii/zaméstnancii nebo
jinych navstévniku zdravotnického zafizeni, pokud neni pofizovani zaznamu vyslovné povoleno oSetfujicim lékafem. Zaznam o
tomto souhlasu je zapsan do zdravotnické dokumentace.

prostory zdravotnického zafizeni (¢ekarna, recepce/kartotéka, sklad) jsou trvale monitorovany kamerovym systémem se zaznamem,
a to sohledem na odvraceni bezprostfedniho zdvazného nebezpedi hroziciho majetku zdravotnického zafizeni nebo
bezpecnosti Ci zdravi pacientll, zaméstnancl nebo jinych navstévnik( zdravotnického zafizeni. Nejsou monitorovany prostory,
které jsou urceny vyluéné pro tUkony intimni povahy (Satna, kabinky, vySetfovny, toalety a jiné) a také nejsou monitorovany
poskytované zdravotni sluzby. Vnitfni smérnice pro Kamerovy systém v prostorach GYO je k nahlédnuti v recepci GYO.
Zpracovani osobnich Gdaji v kamerovém systému probiha v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb..

Zaddame pacientky o pochopeni a respektovani faktu, Zze persondl neni schopen zajistit hlidani ani bezpecnost Vasich déti. Neni
mozné, aby dité bylo, s ohledem na jeho bezpecnost, na jakoukoliv dobu bez dozoru svého zakonného zastupce. GYO nenese
jakoukoliv zodpovédnost za Skody na majetku zplsobené ditétem. Nenese také Zadnou zodpovédnost za skody na jeho zdravi Ci
Zivoté.

vnitini rad, cenik sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi a informace o zpracovani osobnich Udajl jsou takeé k dispozici v recepci
k nahlédnuti. Nahlédnuti je umoZnéno na Zadost pacientky. Je zakdzano jakymkoliv zplsobem Ssifit, rozmnoZovat ¢i jinak publikovat
dokument GYO bez souhlasu jednatele GYO s.r.o.. Nékteré dokumenty jsou k nahlédnuti v plném znéni nebo jeho ¢asti (vynatku) na
WWW.gyo0.cz.

GYO muZe odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatizeni nebo
jeho pfijeti brani provozni divody, personaini zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni.

neni Vasi povinnosti souhlasit s timto Vnitfnim fadem. Nesouhlas s Vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni je ale zdrover
nesouhlasem pacienta s poskytnutim zdravotni péce a objednanim v GYO. Podle vlastniho uvaieni si muzete zvolit jinou
gynekologickou ambulanci, ktera bude Vasim pozadavkim vice vyhovovat.

Dle Zakona o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sh. jsou pacienti povinni Fidit se Vnitfnim Fadem nestatniho zdravotnického

zarizeni.

V souladu se stavovskym predpisem €. 10 Ceské lékaiské komory (Eticky kodex Ceské Iékaiské komory), méa lékaf pravo

odmitnout péci, je-li pfesvédcen, Ze se nevytvofril potfebny vztah divéry mezi nim a pacientem”.

Ustanoveni tohoto Vnitiniho fadu se nepouiiji v rozsahu, v jakém by byla v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy

nebo pravy pacientek.

v s vz

Tento Vnitfni fad nabyva G¢innosti dne 6.2.2026. Je zavazny pro vSechny pacientky a jiné navstévniky zdravotnického zaftizeni.

Vnit¥ni fad je k dispozici na recepci a na webovych strankach www.gyo.cz.

MUDr. $tdgan Budka

natel GYO
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